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E-Mail zur Ankiindigung der Einfiihrung eines neuen IAM-Tools mit Erlduterungen der

Griinde und Vorteile:

Liebe(r) [Vorname] [Nachname],

die Umsetzung relevanter Sicherheitsrichtlinien, wie der ISO 27001 und der Vorgaben im IT-
Grundschutz des Bundesamts fiir Sicherheit in der Informationstechnik zum Identitéts- und
Berechtigungsmanagement, erfordern eine grundlegende Neuordnung unserer aktuellen
Prozesse rund um das Berechtigungsmanagement.

Zukiinftig wird ein zentrales IAM-Tool den Dreh- und Angelpunkt fiir alle Bestellungen und

die Verwaltung von IT-Berechtigungen bilden. Damit erreichen wir wichtige Ziele:

e Das Onboarding erfolgt schnell, zielgerichtet und automatisiert — die Arbeitsfahigkeit wird
am ersten Tag sichergestellt.

e Die Verantwortlichkeiten sind klar geregelt — alle bestellten Berechtigungen werden
genehmigt und kdnnen nachvollziehbar iiberpriift werden.

e Die Datenqualitit wird spiirbar erhoht und ein deutlich héheres Mal} an IT-Sicherheit
geschaffen.

Diese Ziele erreichen wir jedoch nicht von Anfang an. Der gesamte Prozess wird uns
voraussichtlich die nichsten zwei Jahre begleiten und wir benétigen Deine Unterstiitzung und
Mitarbeit. Fiir den geplanten Ablauf haben wir verschiedene Zielgruppen identifiziert, die wir
von jetzt an regelmaBig informieren.

Wir freuen uns, gemeinsam mit Dir diesen Weg zu gehen. Achte bitte bei den E-Mails auf den
Betreff - JAM-News®. Darin erldutern wir, wie die neuen Bestellprozesse, Genehmigungen
oder Uberpriifungen mit dem neuen IAM-Tool funktionieren.

Bei Fragen kannst Du Dich jederzeit an unser Postfach [E-Mail] wenden.
Mit freundlichen Griilen

Dein IAM-Team

E-Mail zur Ankiindigung der Einfiihrung eines neuen IAM-Tools mit Erliuterungen der

Griinde und Vorteile:

Liebe(r) [Vorname] [Nachname],
es ist so weit!

Wir haben das neue IAM-Tool [Name des Tools] so vorbereitet, dass die ersten Bestellungen
dariiber erfolgen konnen. Ab heute kannst Du Dich detailliert dariiber informieren, wie dieser
Prozess ablauft.

Dazu haben wir fiir Dich eine Rubrik auf unserem SharePoint [URL] eingerichtet. Klicke
einfach auf den Link und wéhle den Abschnitt Bestellungen. Dort findest Du alle
Informationen zur Bestellung von IT-Berechtigungen.
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Wenn eine IT-Berechtigung noch nicht iiber das neue IAM-Tool bestellbar ist — kein Problem
— dann bestellst Du einfach wie gewohnt iiber die bekannten Kanéle.

Bei Fragen kannst Du Dich jederzeit an unser Postfach [E-Mail] wenden.

Mit freundlichen Grifien
Dein IAM-Team

Die E-Mail-Informationen fiir Fiihrungskrifte zur Genehmigung von Bestellungen basieren auf

den grundlegenden Informationen mit dem Schwerpunkt Genehmigung von Bestellungen.

Liebe(r) [Vorname] [Nachname],

wir haben versprochen, Dich zielgerichtet iiber die neuen Bestellprozesse, Genehmigungen
oder Uberpriifungen mit dem neuen IAM-Tool [Name des Tools] zu informieren.

Heute schreiben wir Dich an, weil Du in [Name des Tools] als verantwortliche Person fiir ein
Team eingetragen bist. Damit hast Du ab jetzt immer eine konkrete Aufgabe, wenn jemand
aus Deiner Organisation eine IT-Berechtigung iiber [Name des Tools] bestellt.

Was bedeutet das fiir Dich?

[Name des Tools] erstellt eine Aufgabe fiir Dich und Du entscheidest, ob Du diese Bestellung
genehmigst oder ablehnst, falls die Person diese IT-Berechtigung nicht benétigt. Bist Du
unsicher, worum es bei der Bestellung geht — kein Problem — sprich kurz mit der betroffenen
Person dariiber, wofiir sie diese IT-Berechtigung benotigt.

Wer erklirt es Dir im Detail?

Dazu haben wir fiir Dich eine Rubrik auf unserem SharePoint [URL] eingerichtet. Klicke
einfach auf den Link und wihle den Abschnitt Genehmigungen. Dort findest Du alle
Informationen zur Genehmigung von IT-Berechtigungen iiber [Name des Tools].

Bei Fragen kannst Du Dich jederzeit an unser Postfach [E-Mail] wenden.

Mit freundlichen Griiflen
Dein IAM-Team

Die E-Mail-Informationen fiir Fithrungskrifte zur Rezertifizierung basieren auf den grundlegenden

Informationen mit dem Schwerpunkt Rezertifizierung.

Die E-Mail-Informationen fiir Ressourcenverantwortliche zur Genehmigung von Bestellungen

basieren auf den grundlegenden Informationen mit dem Schwerpunkt Genehmigung von

Bestellungen:

Liebe(r) [Vorname] [Nachname],
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wir haben versprochen, Dich zielgerichtet iiber die neuen Bestellprozesse, Genchmigungen
oder Uberpriifungen mit dem neuen IAM-Tool [Name des Tools] zu informieren.

Heute schreiben wir Dich an, da Du in [Name des Tools] als verantwortliche Person fiir eine
IT-Berechtigung eingetragen bist. Damit hast Du ab jetzt immer eine konkrete Aufgabe, wenn
jemand aus dem Unternehmen diese IT-Berechtigung iiber [Name des Tools] bestellt.

Was bedeutet das fiir Dich?

[Name des Tools] erstellt eine Aufgabe fiir Dich und Du entscheidest, ob Du diese Bestellung
genehmigst oder ablehnst, weil die Person diese IT-Berechtigung nicht benétigt. Bist Du
unsicher bei der Entscheidung — kein Problem — sprich kurz mit der betroffenen Person
dariiber, wofiir diese IT-Berechtigung bendtigt wird.

Wer erklirt es Dir im Detail?

Dazu haben wir fiir Dich eine Rubrik auf unserem SharePoint [URL] eingerichtet. Klicke
einfach auf den Link und wéhle den Abschnitt Genehmigungen. Dort findest Du alle
Informationen zur Genehmigung von IT-Berechtigungen iiber [Name des Tools].

Bei Fragen kannst Du Dich jederzeit an unser Postfach [E-Mail] wenden.

Mit freundlichen Griiflen
Dein IAM-Team

Die E-Mail-Informationen fiir Ressourcenverantwortliche zur Rezertifizierung basieren auf den

grundlegenden Informationen mit dem Schwerpunkt Rezertifizierung.

Die E-Mail-Informationen fiir IT-Administratoren zur manuellen Bearbeitung von

Berechtigungen basieren auf den grundlegenden Informationen mit dem Schwerpunkt manuelle

Bearbeitung von Berechtigungen:

Liebe(r) [Vorname] [Nachname],

wir haben versprochen, Dich zielgerichtet tiber die neuen Bestellprozesse, Genehmigungen
oder Uberpriifungen mit dem neuen IAM-Tool [Name des Tools] zu informieren.

Heute schreiben wir Dich an, da Du in [Name des Tools] als verantwortliche Person fiir die
Einrichtung oder den Entzug von Berechtigungen fiir die Applikation [Name der Applikation]
eingetragen bist. Damit erhéltst Du ab jetzt immer einen Auftrag Uiber das neue IAM-Tool,
wenn jemand fiir [Name der Applikation] eine Berechtigung bestellt oder eine Berechtigung
entzogen werden soll.

Was bedeutet das fiir Dich?
[Name des Tools] erstellt einen Auftrag fiir Dich und Du richtest die im Auftrag genannte
Berechtigung ein oder entziehst sie.

Wer erkliart es Dir im Detail?
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Dazu haben wir fiir Dich eine Rubrik auf unserem SharePoint [URL] eingerichtet. Klicke
einfach auf den Link und wéhle den Abschnitt IT-Administration. Dort findest Du alle
Informationen zur Einrichtung oder Entzug von IT-Berechtigungen iiber [Name des Tools].

Bei Fragen kannst Du Dich jederzeit an unser Postfach [E-Mail] wenden.

Mit freundlichen Griiflen
Dein IAM-Team
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